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ANEXO PRÁCTICO
Circular Externa No. 102 de 2026
Guía para llevar las medidas al cuadro de gestión


Diego Betancour Consultores


1. ¿Qué debe hacer la entidad?
La implementación puede organizarse en seis pasos. El objetivo es evitar medidas generales sin diagnóstico y dejar trazabilidad de cada decisión.
	Paso
	Acción
	Resultado esperado

	1
	Definir aplicabilidad
	Determinar qué instrucciones de la Circular 102 aplican a la entidad y designar responsables.

	2
	Identificar afectados
	Levantar el inventario de asociados, deudores, empleados, empresas pagadoras e infraestructura afectada.

	3
	Aprobar el reglamento
	Definir criterios para reconocer afectados, documentos, competencias, alternativas y seguimiento.

	4
	Habilitar solicitudes
	Publicar canales, formulario, requisitos, plazo de respuesta y responsables.

	5
	Resolver caso por caso
	Analizar capacidad de pago, formalizar modificaciones y actualizar cartera, contabilidad y sistemas.

	6
	Monitorear riesgos
	Hacer seguimiento a cartera, liquidez, continuidad, operación y obligaciones de reporte.




La Circular 102 no ordena crear créditos blandos ni períodos de gracia uniformes. Las modificaciones deben estar reglamentadas, ser sostenibles, analizarse individualmente y acordarse con el deudor.
2. Cuadro de gestión para seguimiento
Este cuadro puede incorporarse directamente al plan de trabajo de la organización. La recomendación es revisarlo en Gerencia, Comité de Riesgos y Consejo/Junta según corresponda.
	No.
	Frente
	Actividad
	Responsable
	Evidencia

	1
	Aplicabilidad
	Definir instrucciones que aplican a la entidad
	Gerencia
	Documento de aplicabilidad

	2
	Gobierno
	Conformar equipo y asignar responsables
	Gerencia
	Acta / designación

	3
	Afectados
	Levantar inventario de afectados
	Riesgos / Cartera
	Registro actualizado

	4
	Cartera
	Aprobar reglamento y política de modificaciones
	Consejo / Junta
	Acta y reglamento

	5
	Atención
	Habilitar formulario y canales
	Servicio / Cartera
	Formulario publicado

	6
	SARC
	Crear cohorte de cartera afectada
	Riesgos / Cartera
	Saldo y número de casos

	7
	Jurídica
	Inventariar procesos ejecutivos elegibles
	Jurídica
	Matriz de procesos

	8
	SARL
	Actualizar flujo de caja y escenarios de estrés
	Riesgos / Tesorería
	Informe de liquidez

	9
	SARO
	Evaluar infraestructura y continuidad
	Operaciones / Tecnología
	Bitácora / diagnóstico

	10
	SARLAFT
	Mantener controles en canales, auxilios y créditos
	Oficial de Cumplimiento
	Monitoreos / alertas

	11
	Reportes
	Validar calendario y obligaciones ante Supersolidaria
	Contabilidad
	Cronograma / radicados

	12
	Gobierno
	Presentar seguimiento a órganos de administración
	Gerencia / Riesgos
	Informe periódico



3. Guía para identificar a los asociados y deudores afectados
El reconocimiento del afectado debe apoyarse en información suficiente y proporcional. La organización puede adaptar estas preguntas a un formulario físico o virtual.
	Tema
	Pregunta / dato a registrar

	Identificación
	Nombre, documento, teléfono, correo y municipio.

	Ubicación
	¿Reside, trabaja o desarrolla su actividad económica en una zona afectada?

	Daño material
	¿Su vivienda, establecimiento, vehículo de trabajo u otros bienes sufrieron daños?

	Ingresos
	¿Perdió o disminuyó temporalmente su fuente de ingresos?

	Empleador
	¿La empresa o entidad pagadora suspendió o redujo actividades?

	Libranza
	¿Existe dificultad temporal para realizar o trasladar descuentos de nómina?

	Situación familiar
	¿Hubo desplazamiento, fallecimiento o afectación relevante del núcleo familiar?

	Créditos
	¿Qué obligaciones tiene con la entidad y cuál es el valor de sus cuotas?

	Ahorros / aportes
	¿Prevé necesitar retiros para atender la emergencia?

	Solicitud
	¿Qué alternativa requiere y durante cuánto tiempo estima la necesidad?

	Soportes
	¿Qué documentos o evidencias puede aportar para acreditar la afectación?



Soportes que puede considerar la entidad
Certificación o registro de autoridad territorial, organismo de gestión del riesgo u otra entidad competente, cuando exista.
Prueba de residencia, trabajo, establecimiento o actividad económica en la zona afectada.
Fotografías, informes, reclamaciones a aseguradoras o certificados de daños.
Certificación del empleador sobre afectación de nómina, suspensión o disminución de ingresos.
Declaración del asociado acompañada de evidencia complementaria cuando no sea posible obtener de inmediato documentos oficiales.
Registro mínimo del caso
Cada expediente debería permitir identificar: asociado/deudor, municipio, tipo de afectación, obligaciones, saldos, cuotas, mora, garantías, depósitos, aportes, soportes recibidos, decisión, medida aprobada, fecha del acuerdo y seguimiento posterior.


4. Manejo de créditos: puntos que no deben omitirse
	Regla
	Aplicación práctica

	Elegibilidad temporal
	Para la refinanciación del artículo 86, la obligación debe ser anterior al evento del 10 de agosto de 2026 y los pagos vencer a partir de esa fecha.

	Estudio individual
	Analizar naturaleza, cuantía, afectación y capacidad de pago de cada deudor.

	Acuerdo
	La modificación requiere acuerdo previo con el deudor.

	Plazo
	El nuevo plazo no puede superar el doble del plazo pendiente ni exceder veinte años.

	Condiciones
	Las condiciones refinanciadas no pueden ser más gravosas que las originales.

	Negociación
	La renegociación debe perfeccionarse dentro del plazo previsto por la norma; debe conservarse trazabilidad.

	Garantías
	Deben revisarse y conservarse las garantías y responsabilidades en los términos legales aplicables.

	Documentación
	Cuando cambie el plan de amortización, formalizar la modificación y entregar el nuevo plan de pagos.

	Seguimiento
	Mantener los créditos modificados en una cohorte separada para medir cumplimiento, mora y deterioro.



Alternativas que la política puede evaluar
Período de gracia a capital o redistribución temporal de cuotas.
Ampliación del plazo dentro de los límites legales.
Reducción temporal de la cuota.
Cambio de fecha de pago o adecuación del recaudo cuando la empresa pagadora esté afectada.
Otra modificación jurídicamente válida que no empeore las condiciones originales.

	No suspender controles ordinarios
La Circular no elimina el SARC, la evaluación de deterioro, los controles SARLAFT, la trazabilidad contable ni las demás obligaciones ordinarias aplicables.




5. Indicadores para el cuadro de gestión de riesgos
	Sistema / frente
	Indicador
	Qué debe mostrar

	SARC
	Número de afectados
	Personas identificadas y reconocidas como afectadas.

	SARC
	Saldo de cartera afectada
	Valor total y porcentaje sobre la cartera bruta.

	SARC
	Créditos modificados
	Número, saldo y condiciones aprobadas.

	SARC
	Cumplimiento posterior
	Mora y cumplimiento de los nuevos acuerdos.

	SARL
	Recaudo esperado vs. real
	Diferencia por cartera y libranza.

	SARL
	Retiros extraordinarios
	Ahorros y aportes retirados por población afectada.

	SARL
	Disponibilidad de liquidez
	Fondo de liquidez, inversiones y líneas contingentes.

	SARO
	Eventos operativos
	Sedes, tecnología, comunicaciones, personal y proveedores afectados.

	SARO
	Disponibilidad de procesos críticos
	Atención, recaudos, pagos, retiros, desembolsos y tesorería.

	SARLAFT
	Operaciones sujetas a control
	Créditos, auxilios, donaciones y operaciones por canales remotos.

	Cumplimiento
	Avance del plan Circular 102
	Actividades terminadas / actividades totales x 100.



Lectura rápida para Gerencia y Consejo/Junta
¿Cuántas personas están afectadas y dónde se concentran?
¿Cuánta cartera y cuánto recaudo están expuestos?
¿Qué modificaciones se han otorgado y cómo se están comportando?
¿La entidad conserva liquidez suficiente para atender retiros, desembolsos y obligaciones?
¿Hay procesos, sedes, tecnología o proveedores que comprometan la continuidad?
¿Qué actividades normativas o internas siguen pendientes?


6. Fechas y obligaciones que deben verificarse
	Fecha
	Aplica a
	Acción

	31 ago. 2026
	Categoría intermedia y plena
	Enviar por correo los formatos especiales con corte julio de 2026: 3, 169, 9013, 9026, 9027 y 9067.

	31 ago. 2026
	Categoría básica con ahorro y crédito
	Remitir informe sobre infraestructura física y tecnológica, impactos y canales vigentes.

	30 sep. 2026
	Categoría intermedia y plena
	Enviar por correo los seis formatos especiales con corte agosto de 2026.

	20 oct. 2026
	Primer nivel de supervisión
	Reportar por ADA la información correspondiente a julio y agosto de 2026.

	20 nov. 2026
	Segundo y tercer nivel / categoría básica
	Reportar por ADA la información correspondiente a julio, agosto y septiembre de 2026.

	Durante el período aplicable
	Entidades con procesos ejecutivos elegibles
	Atender solicitudes de suspensión en las condiciones previstas por la Ley 1523 y la Circular.



	Verificación necesaria
La ampliación de plazos de reporte solo aplica en los eventos y a las organizaciones comprendidas por la Circular. Antes de reportar, confirme nivel de supervisión, categoría, domicilio principal, formato, corte, canal y fecha.


Continuidad del servicio
Evaluar sedes, archivos, equipos, energía, servidores, aplicaciones, conectividad y proveedores tecnológicos.
Definir los procesos críticos y los canales alternos disponibles.
Activar el Plan de Continuidad de Negocio y el Plan de Contingencia de Liquidez cuando se cumplan sus disparadores.
Documentar cambios de horario, causas, período de aplicación y medios alternativos de atención.
Conservar bitácoras, pruebas, incidentes, tiempos de recuperación y comunicaciones a asociados.


7. Carpeta de evidencias: lista mínima
	Carpeta / frente
	Evidencia mínima

	Aplicabilidad
	Documento que define qué instrucciones aplican.

	Gobierno
	Actas, designaciones y decisiones del Consejo/Junta, Gerencia y comités.

	Afectados
	Formulario, registro de afectados y soportes de cada caso.

	Cartera
	Análisis, simulaciones, aprobaciones, otrosíes y nuevos planes de pago.

	SARC
	Cohorte de seguimiento, indicadores, mora, deterioro y reportes.

	SARL
	Flujos de caja, escenarios de estrés, alertas y decisiones.

	SARO / continuidad
	Bitácoras, incidentes, pruebas, contingencias y recuperación.

	Jurídica
	Inventario de procesos, solicitudes y decisiones judiciales cuando aplique.

	SARLAFT
	Debida diligencia, monitoreos, alertas y trazabilidad de recursos.

	Reportes
	Archivos finales, validaciones, correos, radicados ADA y constancias.

	Comunicaciones
	Piezas, correos, publicaciones y evidencia de canales y horarios.

	Seguimiento
	Informes a Gerencia, Comité de Riesgos y órgano de administración.



Cierre de control
☐ Se definió la aplicabilidad de la Circular 102.
☐ Se identificaron y registraron los afectados.
☐ Se aprobó el reglamento para reconocimiento y modificación de créditos.
☐ Se habilitaron canales de solicitud y atención.
☐ Se creó la cohorte de seguimiento de cartera.
☐ Se evaluó el impacto sobre la liquidez.
☐ Se revisó la continuidad operativa y los canales alternos.
☐ Se verificaron los procesos ejecutivos potencialmente elegibles.
☐ Se mantuvieron los controles SARLAFT.
☐ Se validó el calendario de reportes y se conservaron los radicados.
☐ Se presentó seguimiento a los órganos de administración y control.
Documento de apoyo. No reemplaza el análisis jurídico de casos particulares ni la verificación de instrucciones posteriores de la Supersolidaria.
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